
Wire Strippers

®

Straight and Phillips 
Screwdrivers

®

Drill and  
Drill Bits

®

Tape Measure

®

Wire Connectors

®

½" Cable Clamp 
Connector

®

Hammer 
(optional)

®

Volt  
Meter

®

Stud Finder 
(optional)

®

1½" Wood Screws
® ®

Heater is 
making noise.

1. �Heater makes 
creaking, popping or 
humming noises.

1. �Baseboard heater cabinet may need slight adjustment. 
Call Dimplex technical support team at 888-DIMPLEX 
(888-346-7539).

Heater doesn’t 
work at all.

1. �Circuit breaker is 
faulty.

  
2. �Supply connections 

are loose.

1. Call a licensed electrician.
  
  
  
2. �Turn off power at main disconnect panel. Inspect and/

or tighten all the wire connectors inside the heater at 
connection points inside junction boxes or at the wall 
thermostat.

Heater doesn’t 
turn off.

1. �Thermostat is 
defective.

  
2. �No thermostat 

hooked up to  
control heater.

  
3. �Incorrect heater 

wattage for room size.

1. �Replace thermostat.

  
2. �A thermostat is required for all heaters.  

Purchase a built-in or wall thermostat  
for your heater. 

3. �Install a higher wattage model or additional heaters if 
circuit allows.

Heater doesn’t 
get hot.

1. �Circuit breaker is  
120 volts and heater 
is 240 volts.

  
2. �Multiple baseboard 

heaters wired in 
series.

1. �Double check voltage of the heater to make sure it 
matches voltage of the circuit. 

  
2. �Wire baseboard heaters in parallel (see MULTIPLE 

BASEBOARD HEATERS WITH ONE THERMOSTAT 
on Page 5).
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Pince à dénuder

®

Tournevis à lame plate  
et à pointe cruciforme

®

Perceuse et 
forets

®

Ruban à mesurer

®

Capuchons de 
connexion

®

Serre-câble 1/2 po 
(10 mm)

®

®

Voltmètre

®

Localisateur de  
montants (facultatif)

®

Vis à bois de 1 1/2 po 
(3,8 cm)

® ®

La plinthe émet des 
bruits.

1. �La plinthe émet des 
craquements, des 
crépitements et des 
bourdonnements.

1. �Le caisson de la plinthe chauffante pourrait nécessiter un léger réglage. 
Téléphonez au Service d’assistance technique de Dimplex Service au 
888 DIMPLEX (888 346-7539).

La plinthe ne 
fonctionne pas 
du tout

1. �Le disjoncteur est 
défectueux.

  
2. �Les connexions électriques 

sont lâches.

1. Communiquez avec un électricien qualifié.
  
  
  
2. �Coupez le courant au panneau principal. Inspectez et/ou resserrez tous 

les capuchons de connexion à l’intérieur de la plinthe, aux points de 
connexion dans la boîte de raccordement ou au thermostat mural.

La plinthe ne 
s’éteint pas.

1. �Le thermostat est 
défectueux.

  
2. �Aucun thermostat n’est 

raccordé à la plinthe.
  
3. �La puissance de la plinthe 

ne convient pas aux 
dimensions de la pièce.

1. �Remplacez le thermostat.

  
2. Un thermostat est requis pour toutes les plinthes. Procurez-vous un 
thermostat intégré ou mural pour votre plinthe. 

3. Installez un modèle de puissance supérieure ou des plinthes 
additionnelles si le circuit le permet.

L’appareil ne 
chauffe pas.

1. �Le disjoncteur est de 120 
volts et la plinthe est de 
240 volts.

  
2. �Plusieurs plinthes 

chauffantes sont câblées 
en série.

1. �Vérifiez la tension de la plinthe pour vous assurer qu’elle correspond à 
la tension du circuit.

  
2. �Câblez les plinthes chauffantes en parallèle (consultez la section « 

PLUSIEURS PLINTHES RÉGLÉES À L’AIDE D’UN MÊME THERMOSTAT » 
à la page 5).
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